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第一部分

公开工作亮点纷呈，服务实效显著



（一）主动公开精准发力

核心阵地：一网双号聚焦关切
以政府网站、微信公众号、抖音号为核心，聚焦机构

职能、医保政策、基金使用及“高效办成一件事”等民

生热点。

公开成果：百万浏览量

全年累计发布各类信息600余篇，政策触达面广，总

浏览量突破百万次。

创新形式：通俗化宣传直达基层

推出短视频、政策海报、解读长图等产品，显著提升

了医保惠民政策的时效性与影响力。

600+ 篇
全年发布各类信息总量

100万+ 次
信息总浏览量（曝光量）

多元化传播
短视频 / 海报 / 解读长图 



（二）依申请公开规范高效

机制完善：全流程闭环管理

建立并完善了“受理—审查—办理—答复”的标准化工作机制，

确保每个环节规范有序。

渠道畅通：多元化申请服务

提供网页、信函、窗口等多种申请渠道，并安排专人跟踪

督办，确保申请响应及时。

办理成效：满意度100%
全年依法办理政府信息公开申请5件，全部按时办结，切实

保障公众合法权益。

5 件
全年办理依申请公开事项

100%
按时办结率与群众满意度

权益保障有力
切实维护公众知情权与监督权



（三）便民服务持续升级

功能优化：一站式服务入口

整合医保药品目录、医疗机构查询、缴费平台等资源，

搭建便捷服务通道。

信息查询：个人权益随时查

方便群众随时随地查询参保明细、个人账户余额等关键

个人信息。

智能服务：24小时精准响应

上线智能客服解答参保缴费等热点问题，全年回应各类

诉求600余条。

服务效能数据概览

1 个平台
整合多源数据，实现一站式服务

24 小时
智能客服全天候在线，实时响应诉求

600+ 条
全年高效解答群众咨询，满意度持续提升



（四）保障机制坚实有力

制度保障：严格规范发布流程

严格落实信息发布“三审三校”和网络意识形态工作责任制，确保内容合法准确，从源头把控信息质量。

能力建设：提升专业素养水平

加强工作人员业务培训，重点提升政策解读精准度和舆情应急处置能力，打造高素质专业化队伍。

安全监管：筑牢平台运行防线

健全常态化监管机制，强化技术防护手段，确保政府信息公开平台安全平稳运行，防范化解各类风险。



第二部分

核心数据一目了然



（一）主动公开信息

行政规范性文件

本年制发

0件

现行有效

0件

行政许可

本年处理决定

0件

行政处罚

本年处理决定

4件

行政事业性收费

本年收费总额

0元



（二）信息公开申请办理

本年新收申请统计

本年新收申请总数

5件

申请主体构成

自然人：5件（100%）

法人或其他组织：0件

申请办理结果情况

总体办理结果

予以公开(5件)

结转至下年度办理情况

0件（全部事项已在本年度办结）



（三）行政复议与诉讼

年度合规情况概览

全年未发生涉及政府信息公开的行政复议、行政诉讼案件。



总结与展望

2025年成效回顾

医保局信息公开工作取得显著成效，

信息发布更加及时、全面，群众满

意度稳步提升。

深化公开内容

未来将进一步拓展公开领域，细化

公开条目，确保政策解读精准到位，

保障群众知情权。

提升服务水平

创新公开形式，优化办事流程，致

力于为群众提供更加优质、高效、

便捷的医疗保障服务。


